ЗАДАНИЕ ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
МЕДИАКОМПЕТЕНТНОСТЬ И ПРИНЦИПЫ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ

Раздел 1. Медиакомпетентность, информационная гигиена и алгоритмическая грамотность
1. [bookmark: _GoBack]Раскройте понятие медиакомпетентности и объясните ее значение для специалиста в сфере social media marketing. 
2. В чем различие между медиаграмотностью, медиакомпетентностью и информационной гигиеной? 
3. Охарактеризуйте роль медиа в профессиональной коммуникации современной организации. 
4. Какие факторы формируют доверие аудитории к медиасообщению? 
5. Объясните значение репутации в цифровой среде и ее связь с медиакомпетентностью. 
6. Назовите основные источники информации в цифровой среде и критерии их оценки. 
7. Какие методы фактчекинга используются для проверки достоверности информации? 
8. Как выявить недостоверный медиаконтент, фейки и манипулятивные сообщения? 
9. Раскройте принципы ответственного потребления и распространения информации. 
10. Почему информационная гигиена является важным элементом профессиональной коммуникации? 
11. Объясните, как алгоритмы социальных платформ влияют на распространение контента. 
12. Как метрики вовлеченности воздействуют на коммуникационные стратегии брендов? 
13. В чем заключается алгоритмическая грамотность специалиста по коммуникациям? 
14. Какие риски возникают при зависимости коммуникационной стратегии от алгоритмов платформ? 
15. Проанализируйте пример медиасообщения с точки зрения достоверности, источников, аргументации и потенциального влияния на аудиторию. 

Раздел 2. Контент, аргументация, деловая коммуникация и цифровой этикет
1. Опишите структуру эффективного медиасообщения в цифровой среде. 
2. Как данные, факты и аргументы помогают формировать доверие аудитории? 
3. В чем особенности аргументированной коммуникации в social media marketing? 
4. Какие ошибки чаще всего встречаются при создании медиаконтента для профессиональной аудитории? 
5. Раскройте понятие tone of voice и объясните его значение для бренда. 
6. Как tone of voice должен адаптироваться к разным целевым аудиториям? 
7. Назовите основные виды деловой коммуникации в онлайн- и офлайн-среде. 
8. Какие требования предъявляются к деловой переписке в цифровой профессиональной среде? 
9. В чем особенности коммуникации в деловых чатах, мессенджерах и корпоративных онлайн-каналах? 
10. Каковы основные принципы цифрового этикета в профессиональной коммуникации? 
11. Какие барьеры могут возникать в деловом общении и как их преодолевать? 
12. Объясните роль культуры речи в формировании профессионального имиджа специалиста. 
13. Как следует выстраивать коммуникацию с клиентами, партнерами и подписчиками в социальных медиа? 
14. Какие критерии позволяют оценить коммуникативную эффективность медиаконтента? 
15. Разработайте краткое деловое сообщение бренда для конкретной профессиональной ситуации и обоснуйте выбранный стиль коммуникации. 

Раздел 3. Этика, репутация, кризис-коммуникации, коммуникационный плейбук и AI
1. Раскройте понятие этичной коммуникации в медиасреде. 
2. Какие манипулятивные практики встречаются в цифровых коммуникациях? 
3. Каковы границы допустимого психологического влияния в коммуникации бренда? 
4. Почему специалист по коммуникациям несет ответственность за содержание и последствия медиасообщений? 
5. Какие этические риски связаны с использованием пользовательского контента? 
6. Как вопросы авторского права и персональных данных связаны с SMM-практикой? 
7. Опишите основные принципы репутационного поведения организации в цифровой среде. 
8. Что такое репутационный кризис и какие факторы могут его спровоцировать в социальных медиа? 
9. Какие этапы включает стратегия реагирования на кризисную ситуацию в цифровой среде? 
10. Как следует работать с негативными комментариями и критикой аудитории? 
11. В чем различие между реактивной и проактивной кризис-коммуникацией? 
12. Какие элементы должен включать коммуникационный плейбук бренда? 
13. Как определить целевую аудиторию и правила взаимодействия с ней в коммуникационном плейбуке? 
14. Какие возможности и риски связаны с применением искусственного интеллекта в медиакоммуникациях? 
15. Разработайте структуру коммуникационного плейбука для бренда или организации, включив tone of voice, правила деловой коммуникации, кризисного реагирования, этические ограничения и рекомендации по использованию AI.

